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POLITICA DE PRIVACIDADE

1. PREAMBULO

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da
AMEDINAL - ADMINISTRACAO MEDICA NACIONAL LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 65.691.511/0001-42, com sede social na cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 1305, Centro,
CEP 01317-001 (doravante “AMEDINAL”) com a privacidade e a protecao dos dados
pessoais coletados dos TITULARES, estabelecendo as regras sobre a coleta, registro,
armazenamento, uso, compartilhamento, enriquecimento e eliminacao dos dados
pessoais coletados dentro do escopo dos servicos prestados, de acordo com as leis em

vigor.

Ao utilizar nosso site e/ou fornecer seus dados pessoais ou empresariais a AMEDINAL,
consideramos que vocé compreendeu e aceitou os termos desta Politica de
Privacidade (doravante “a Politica”; “Termos”), estando plenamente ciente de seu
inteiro teor, conferindo assim sua livre e expressa concordancia com os termos aqui

estipulados.

2. INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES

A AMEDINAL valoriza a privacidade de seus clientes e colaboradores e criou esta
Politica de Privacidade para demonstrar seu compromisso em proteger a sua
privacidade e seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
(“LGPD”) e demais leis sobre o tema, bem como descrever de que forma sua
privacidade é protegida pela AMEDINAL ao coletar, tratar e armazenar suas

informacoes pessoais.

A AMEDINAL segue o Cédigo de Etica AMEDINAL (“Cddigo de Etica”) que representa a

missao, a visao e os valores da AMEDINAL, feito com objetivo de orientar e retratar

quais os valores prioritarios desta Empresa desde sua concepcao, sempre visando

uma atuacao ética de todos os seus colaboradores.
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1.1 Definicdes

Titular: todas as pessoas fisicas que irao prestar algum servico, maiores de 18
(dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil
ou os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou
assistidos, ou pessoas juridicas, devidamente representadas por seu administrador,
na forma do Contrato Social, Estatuto Social ou quaisquer outros documentos que

comprovem a condicao apta de representacao.

Dados Pessoais: significa quaisquer informacdes fornecidas e/ou coletadas
pela AMEDINAL e/ou suas afiliadas, por qualquer meio, ainda que publicos, que: (I)
identifiquem, ou que, quando usadas em combinacdo com outras informacoes
tratadas pela AMEDINAL identifiquem um individuo; ou (Il) por meio das quais a
identificacao ou informacdes de contato de uma pessoa fisica possam ser derivadas.
Os Dados Pessoais podem estar em qualquer midia ou formato, inclusive registros

eletronicos ou computadorizados, bem como em arquivos baseados em papel.

Finalidade: o objetivo, o propdsito que a AMEDINAL deseja alcancar a partir de cada

ato de tratamento das informacodes pessoais.

Necessidade: justificativa pelo qual € estritamente necessario coletar dados

pessoais, para atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva.

Bases legais: fundamentacao legal que torna legitimo o tratamento de dados

pessoais para uma determinada finalidade prévia por parte da AMEDINAL.

Consentimento: autorizacao expressa e inequivoca dada pelo TITULAR do dado
pessoal para que a AMEDINAL trate seus dados pessoais para uma finalidade
previamente descrita, na qual a base legal necessaria para o ato demande a

autorizacao expressa do TITULAR.

Esta politica se aplica, em geral, a qualquer cliente, colaborador ou prestador de
servico da AMEDINAL e potenciais TITULARES de dados que venham a utilizar os

servicos oferecidos pela AMEDINAL, incluindo Usuarios dos sistemas, sites ou outros
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meios operados pela AMEDINAL , e resume como a AMEDINAL podera coletar,
produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir,
processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao,
modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair os dados coletados, incluindo as
informacdes de identificacao pessoal, de acordo com as bases legais aplicaveis e

todas as leis de privacidade e protecao de dados em vigor.

O TITULAR declara ter no minimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e
expressa para a aceitacao dos termos e condicdes desta Politica de Privacidade e do
Termo de Consentimento para todos os fins de direito. Caso nao tenha a plena
capacidade civil acima identificada, declara o TITULAR que esta sendo assistido por
seu representante legal, tais como pais, tutores etc. Ainda, no caso do TITULAR ser
pessoa juridica, declara que o aceite expresso dessa POLITICA DE PRIVACIDADE se

dara por meio de seu representante legal, com poderes para tanto.

Caso o TITULAR nao se enquadre na descricao acima e/ou nao concorde, ainda que
em parte, com os termos e condicoes contidos nesta Politica de Privacidade, nao
devera acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos pela AMEDINAL, bem como fazer
parte do seu quadro de funcionarios ou prestar quaisquer outros servicos a empresa,
exceto no caso em que prevalecam direitos e liberdades fundamentais do TITULAR
que exijam a protecao dos dados pessoais, nesse caso o TITULAR devera entrar em

contato com o encarregado de dados (DPO) para o ajuste nos termos citados.

3. COLETA E USOS DE INFORMACOES PESSOAIS

O TITULAR esta ciente de que fornece informacao de forma consciente e voluntaria

aos contatos que representem a AMEDINAL.

Quando o TITULAR realiza o cadastro e/ou preenche formularios oferecidos
pela AMEDINAL, inclusive nos sistemas por ela operados, determinados Dados
Pessoais solicitados serao mantidos em sigilo e serao utilizadas apenas para o

propoésito que motivou o cadastro.

4. COMPARTILHAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS
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A AMEDINAL néao disponibilizara Dados Pessoais coletados para provedores de lista de

e-mail sem seu expresso consentimento dos TITULARES.

A AMEDINAL podera compartilhar os Dados Pessoais coletados a terceiros, nas

seguintes situacdes e nos limites exigidos e autorizados pela Lei:

Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacao
de servicos ou comercializacao de produtos relacionados;

Com as empresas e individuos contratados para a execucao de determinadas
atividades e servicos em nome da AMEDINAL;

Com empresas do grupo (se houver);

Com fornecedores e parceiros para execucao dos servicos contratados ou
comercializacao dos produtos com a AMEDINAL;

Para propositos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento
de servicos, seguranca e gerenciamento de risco.

Quando necessario em decorréncia de obrigacao legal, determinacdao de

autoridade competente, ou decisao judicial.

Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os
sujeitos mencionados nos itens | a VI deverao utilizar os Dados Pessoais partilhados
de maneira consistente e de acordo com os propdsitos para os quais foram coletados
(ou com os quais o TITULAR consentiu previamente) e de acordo com o que foi
determinado por esta Politica de Privacidade, outras declaracdes de privacidade de

website ou paises, e todas as leis de privacidade e protecao de dados aplicaveis.

5. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGACAO DE SEUS DADOS

Em certas circunstancias, a AMEDINAL podera compartilhar Dados Pessoais, na
medida necessaria ou apropriada, para 6rgaos governamentais, consultores e outros
terceiros com o objetivo de cumprir com a legislacao aplicavel ou com uma ordem ou
intimacao judicial ou, ainda, se a AMEDINAL acreditar de boa-fé que tal acado seja

necessaria para:
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Cumprir com uma legislacao que exija tal divulgacao;

Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas
ou reais ou para cooperar com 0Orgaos publicos ou para proteger a seguranca
nacional;

Execucao de seus contratos;

Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacées ou alegacdes de
terceiros;

Proteger a seguranca ou a integridade dos servicos e produtos comercializados
(por exemplo, o compartilhamento com empresas que estdao sofrendo ameacas
semelhantes);

Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da AMEDINAL e
suas empresas coligadas (se houver);

Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funcionarios, usuarios ou do
publico;

Em caso de venda, compra, fusao, reorganizacao, liquidacao ou dissolucao
da AMEDINAL.

A AMEDINAL cientificara os respectivos TITULARES sobre eventuais demandas legais
que resultem na divulgacao de informacdes pessoais, nos termos do que foi exposto
no item V, a menos que tal ciéncia seja vedada por lei ou proibida por mandado
judicial ou, ainda, se a requisicdo for emergencial. A AMEDINAL podera contestar
essas demandas se julgar que as solicitacdes sao excessivas, vagas ou feitas por

autoridades incompetentes.

6. SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

Todas os Dados Pessoais serao guardados na base de dados da AMEDINAL ou em base
de dados mantidas “na nuvem” ou em “servidores internos”, pelos fornecedores de
servicos contratados pela AMEDINAL, os quais estao devidamente de acordo com a
legislacdo de dados vigente, e os quais possuem acesso a todos os documentos

produzidos pela AMEDINAL que versem sobre a Protecao dos Dados do TITULAR.
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A AMEDINAL e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca para
proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de seus Dados Pessoais,

prevenindo a ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados.

Embora a AMEDINAL utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para
verificar vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra
divulgacao nao autorizada, mau uso ou alteracao, o TITULAR entende e concorda que
nao ha garantias de que as informacdes ndao poderdao ser acessadas, divulgadas,
alteradas ou destruidas por violacao de qualquer uma das protecoes fisicas, técnicas

ou administrativas.

Neste caso, havendo o acesso de terceiros nao autorizados, sem o consentimento da
AMEDINAL, e de forma fraudulenta, a AMEDINAL se compromete a informar todos os
TITULARES que constarem em seu banco de dados, visando a protecao desses Dados

Pessoais.

7. RETENCAO DE DADOS

A AMEDINAL retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto
o cadastro do TITULAR estiver ativo e conforme seja necessario para consecucao de

seus servicos.

A AMEDINAL retera seus Dados Pessoais e mantera seus dados armazenados até
eventual requerimento de exclusao, suspensao ou alteracdo, ou de acordo com os

periodos descritos na Legislacao Vigente.

A AMEDINAL podera vir a manter seus Dados Pessoais apds receber seu pedido de
exclusdo, suspensao ou alteracao caso seja necessario para cumprimento de
obrigacoes legais, resolver disputas, manter a seguranca, evitar fraudes e abuso e

garantir o cumprimento de contratos.

8. BASES LEGAIS PARA PROCESSAMENTO
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A AMEDINAL apenas trata Dados Pessoais em situacoes em que esta autorizada

legalmente ou mediante seu expresso e inequivoco consentimento do TITULAR.

Conforme descrito na presente Politica, a AMEDINAL tem bases legais para coletar,
produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, reproduzir, transmitir, distribuir,
processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a informacao,

modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados sobre o TITULAR.

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequivoca
no Termo de Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais
(em que o processamento € necessario para firmar o contrato com qualquer outra
parte) e interesses legitimos, desde que tal processamento nao viole seus direitos e

liberdades.

Tais interesses incluem proteger o TITULAR e a AMEDINAL de ameacas, cumprir a
legislacao aplicavel, o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, habilitar a realizacao ou administracdao dos negdcios,
incluindo controle de qualidade, relatérios e servicos oferecidos, gerenciar
transacoes empresariais, entender e melhorar os negécios e relacionamentos com os

clientes e permitir que os TITULARES encontrem oportunidades economicas.

O TITULAR tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido a AMEDINAL,
quando esta for a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo
a AMEDINAL encerrar a consecucao de seus servicos para este solicitante na hipotese

de ocorréncia de tal solicitacao.

Caso tenha duvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento
de seus dados pessoais, entre em contato com a AMEDINAL e seu encarregado de

dados (DPO) por meio do e-mail privacidade@amedinal.com.br.

9. DIREITO DE ACESSAR E CONTROLAR SEUS DADOS PESSOAIS
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A AMEDINAL oferece ao TITULAR diversas opcoes do que fazer com seus Dados
Pessoais coletados, tratados e armazenados, incluindo sua exclusao e/ou correcao. O
TITULAR pode:

Excluir dados: o TITULAR pode solicitar a exclusao de alguns dos seus Dados
Pessoais (por exemplo, se eles nao sao mais necessarios para lhe fornecer os
servicos).

Alterar ou corrigir dados: o TITULAR pode editar ou solicitar a edicao de alguns
dos seus Dados Pessoais. O TITULAR também pode solicitar atualizacoes,
alteracdes ou correcoes de seus dados em determinados casos, principalmente se
eles estiverem incorretos.

Colocar objec¢des, limites ou restricbes ao uso de dados: o TITULAR pode
solicitar a interrupcao do uso de todos ou alguns de seus Dados Pessoais (por
exemplo, se nao tivermos o direito de continuar a usa-los), ou limitar a nossa
utilizacao de tais dados (por exemplo, se seus Dados Pessoais estiverem
incorretos ou armazenados ilegalmente), destacando-se que a AMEDINAL podera
tratar os Dados Pessoais de acordo com as bases legais vigentes.

O Usuario tem direito de acessar ou levar seus dados: o TITULAR pode solicitar
uma copia dos seus Dados Pessoais e dos dados que o TITULAR forneceu em um

formato legivel sob a forma impressa ou por meio eletronico.

O TITULAR pode fazer as solicitacdes listadas acima entrando em contato com o

nosso encarregado de dados por meio do e-mail privacidade@amedinal.com.br e

estes pedidos serao considerados de acordo com as leis aplicaveis.

10. REVISOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Caso a AMEDINAL modifique esta Politica de Privacidade, tais alteracoes serao
publicadas de forma visivel no SITE da AMEDINAL. Esta Politica é valida a partir de
01 de outubro de 2021. Caso o TITULAR tenha quaisquer questdes a respeito das
politicas de privacidade, por favor, entre em contato com a AMEDINAL, por meio dos

enderecos abaixo/canal de atendimento do encarregado de dados (DPO).
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Esse documento é a Primeira Versao da Politica de Privacidade, podendo ela ser
alterada a qualquer tempo, conforme paragrafo anterior. Na hipétese de atualizacao
desta Politica de Privacidade, o TITULAR sera informado e recebera a nova versao

para validacao e aceite ao final da leitura.

Nao utilizamos nenhum tipo de decisao automatizada que impacte vocé, TITULAR.

Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados que
coletamos, as mesmas deverao respeitar as condicdes aqui estipuladas e nossas

normas de Seguranca da Informacao, obrigatoriamente.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou
ilegitima por autoridade da localidade em que resida ou da sua conexao a Internet,

as demais condi¢cOes permanecerao em pleno vigor e efeito.

O TITULAR reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (aos enderecos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacao instantanea ou
qualquer outra forma digital e virtual também sao validas, eficazes e suficiente para
a divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servicos que prestamos, bem
como as condicdes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas nesta Politica de

Privacidade.

11. CONTATO

A AMEDINAL nomeia neste ato, a Sra. Vanuzia Ribeiro Sena como encarregada de
dados (“DP0O”). O TITULAR, sempre que ficar com alguma duvida, esclarecimento,
retificacdao, eliminacao, sugestoes ou qualquer outra informacdo, podera nos
contatar a qualquer momento, basta enviar e-mail para:

privacidade@amedinal.com.br.

12. MEDIACAO E FORO DE ELEICAO
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Esta politica esta sujeita a Lei da RepuUblica Federativa do Brasil e o Foro da Comarca

de Sao Paulo é competente para dirimir qualquer controvérsia com relacao a mesma.

Sao Paulo, 01 de outubro de 2022.

AMEDINAL - ADMINISTRAGAO MEDICA NACIONAL LTDA
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